Je rencontre un bug

[Internet Explorer] Que faire en cas de bug ?
Vous rencontrez un bug et vous utilisez Internet Explorer ? Suivez ces instructions !

Si vous rencontrez un bug, il est possible qu'il vienne tout simplement de votre ordinateur.

Note : OhMyDollz n'est pas optimisé pour Internet Explorer, il faut utiliser Firefox ou
Chrome de préférence.

1. Vérifiez que votre navigateur est a jour

Pour mettre a jour Internet Explorer : http://www.internetexplorer.fr/

2. Videz le cache et supprimez les cookies de votre navigateur

e Dans la barre du haut, cliquez sur "Outils" => "Options internet"
e Dans "Historique de navigation" => "Supprimer..."

e Cochez "Cookies" et "Fichiers internet temporaires” (cache)

e Cliquez sur "Supprimer"
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|| Conserver les données des sites Web favoris

Conserver les cookies et fichiers Internet temporaires qui activent vos sites Web
préférés pour enregistrer vos préférences et les afficher plus rapidement.

Fichiers Internet et fichiers de site Web temporaires

Copies de pages Web et de contenus enregistrés pour un a
rapide.

Cookies et données de sites Web

Fichiers ou bases de données stockés sur votre ordinateur par les sites Web pour
enregistrer vos préférences ou améliorer les performances des sites Web.,

|| Historigue
Liste des sites Web que vous avez visités,

|| Historigue de téléchargement
Liste des fichiers que vous avez télécharges.

|| Données de formulaires
Informations enregistrées aprés leur saisie dans des formulaires.

|| Mots de passe

Mots de passe enregistrés et insérés automatiguement lorsgue vous ouvrez une
session sur un site Web déja visite,

|| Données de protection contre le tracking et filtrage ActiveX
Liste des sites Web exdus du filtrage et des données utilisées par la protection
contre le tracking pour détecter ol les sites Web peuvent partager
automatiquement les détails de partage de votre visite.

Aide sur la suppression de ['histarigue _
de navigation Supprimer | Annuler

3. Mettez a jour

le logiciel Flash Player :

Vous pouvez télécharger la derniére version de Flash Player ici :
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http://get.adobe.com/fr/flashplayer/

4. Vérifiez que le Javascript de votre navigateur est active :

En haut a droite, cliquez sur "Outils” > "Options Internet”
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Dans l'onglet "Sécurité" > "Personnaliser le niveau"
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Options Internet

Cliquez sur mlznne pour afficher ou modifier les paramétres de sécurite.
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Intranet local  Sites de confiance  Sites sensibles
Internet -
: . o ) ites
e Cette zone est destinée aux sites Web Internet, a I'exception
de ceux répertoriés dans les zones Sites de confiance et Sites
sensibles,

Miveau de sécurité pour cette zone
Miveaux autorisés pour cette zone : Moyen & Haut

Moyen-haut

- Adapté pour la plupart des sites Web
— - Messages avant le téléchargement de contenu potentielleme

dangereux

- Les contrdles ActiveX non signés ne seront pas

Activer le mode protégé (redémarrage d'T Explorer requis)

Personnaliser le niveau... Miveau par défaut

Reétablir toutes les zones au niveau par défaut

QK ] | Annuler Appliquer

C—

Tout en bas de liste, cliquez sur "Activer" en-dessous de l'item "Scripts ASP" > "OK"
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Parameétres de sécurité - Zone Internet

Parametres

@ Activer
() Demander
() Desactiver

5| Soipts ASP
@ Activer

T Demander
(C) Désactiver
| Téléchargements
.j-ﬂ Teléchargement de fichiers
@ Activer
(7) Désactiver
.j-ﬂ Telechargement de polices
@ Activer
() Demander
(7) Désactiver

i | ] [ r

*Me prend effet qu'aprés le redémarrage de votre ordinateur,

Reétablir les paramétres personnalisés

Rétablr : |Mnyen—haut{Par défaut) - | Reinitialiser. .. |

[ oK ] | Annuler

Cliquez sur "OK"
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5. Vérifiez le zoom de votre navigateur
Pour un affichage optimal il doit étre réglé sur 100 %.
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Dans la barre du haut, cliquez sur : Affichage --> Zoom --> 100%.

6. Si vous avez tout vérifié et que le bug ne vient pas de votre ordinateur
Vous pouvez poster dans la partie "Bugs"” du forum ou écrire au Support Feerik, en précisant :

¢ Votre navigateur et le numeéro de sa version

¢ Votre version de Flash Player (son numéro)

¢ Sivous avez essayé avec un autre navigateur et ce que ¢a donne (précisez quel autre
navigateur et sa version)

Pour connaitre votre version de Flash : clic-droit sur votre loft OhMyDollz, un cadre
s'affichera avec le numéro de la version tout en bas.

o O S

Envayer la selection vers..,

foom +

foom -

_ Oh My Dollz
e Copyright Feerik
|

Prendre en photo

Parameétres...

Paramétres globaux...

A propos d'Adobe Flash Playe

11.7.700.202...

Pour connaitre votre version d'Internet Explorer : Cliquez sur "?" dans le menu, "a propos
de Internet Explorer", et un cadre s'affichera avec le numéro de la version.
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Internet
. Explorer10

Version : 10.0.9200.16540 I l
Versions des mises a jour : 10.0.4 (KB2817183)
ID produit : 00150-20000-00003-AA450

Si cette aide n'a pas pu vous aider a résoudre votre probleme, contactez-nous en nous
décrivant le probléme rencontré.

Nous contacter

Référence ID de l'article : #1016
Auteur : Feerik
Derniere mise a jour : 2013-09-20 15:31
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